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CP HELP DESK je nastroj pro zaznam veskerych udalosti
a jejich prehlednost, zaroven také pro rychlé pfedani
kompetentnim fesitelim a celkové zlepSeni komunikace.

Charakteristikaaplikace ® ® ® ® ® ® ® Klicové vlastnosti

Implementace CP HELP DESK umoZfiuje nejen feseni inci- @ Zadavani poiadavkl zdkaznik( telefonicky, pres web, e-mail
dent( zdkaznikl, ale i efektivni fizeni reklamaci, sdileni prostfednictvim alarmu.

informaci o pribéhu fedeni se zakazniky &i partnery a komu- & Nahravani hovord a jejich pfifazeni konkrétnimu poZadavku.
nikaci geograficky oddélenych pracovist. S aplikaci CP HELP Informovani zakaznika o stavu feseni.

DESK ziskate automatickou kontrolu plnéni stanovenych & Sledovani historie komunikace a tvorba databaze informaci.
termind (pri zadani pozadavku ma operator okamzité k dis- Podrobny zdznam feseni véetné moznosti pripojovat prilohy.
pozici potfebné Gdaje, napf. terminy dle servisni smlouvy), ® Stanoveni termin( vyfedeni a jejich automaticka kontrola.

dale Vam umozni tvorbu reportl a statistik, které jisté oceni Oddélena oblast zobrazovani informaci pro feSitelsky tym,
Vasi vedouci pracovnici. manaZera a zakaznika.

Produkt je wvyvijen na zakladé bohatych zkuSenosti Mozinost nastaveni priorit feseni.

ovérenych praxi jiz od roku 1999. UZivatelska tvorba reportii a grafickych prehledd.

MoZnost integrace se stavajicimi systémy zakaznika.
Nastaveni rlizného stupné opravnéni.

Aplikace CP HELP DESK je uréena pro viechny spolecnosti, Vicejazytné verze.
které chtéji swym zakaznikiim, obchodnim partneriim Moznost individudlniho nastaveni aplikace.
a zaméstnancum poskytnout kvalitni a rychlou podporu. Nastaveni vzhledu webového rozhrani dle Vasich grafickych

Primarné je CP HELP DESK uréen pro pfijem, feseni a spravu
pozadavk( zdkaznikii bez ohledu na obor ¢innosti Vasi
spolecnosti (napf. SW, elektro, IT, komunikace, zabezpeco-
vaci technika, sprava nemovitosti, vzduchotechnika ...),

lze ho viak vyuzit ve viech spolecnostech, které
upfednostnuji aktivni komunikaci.

pravidel.
Reseni pro vice organizaci v jednom systému.
Ridici panely (dashboard).

® ® ©® Prinosy aplikace CP HELP DESK

Snizeni nakladl spojenych s vyfizovanim poZadavka.
Zlepseni procest a postupu.

Zvyseni produktivity prace.

Kratsi reakéni doba na poZadavky zdkaznika.
Automaticka kontrola plnéni terminu.

Tvorba reporti a grafickych pfehled.
Implementace do Vaseho prostiedi , na klic”.
Integrace s libovolnou telefonni dstfednou.

Cenoveé atraktivni feSeni.
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Aplikace CP HELP DESK je také soucasti komplexniho fedeni
hlasové komunikace. Tento systém pfedstavuje komplexni,
Skalovatelné a spolehlivé fefeni hlasové komunikace
zaloZené na vysokych standardech v oblasti komunikacnich
systémd.
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® © Resitelska sekce

Umoinuje resitelim (fesitelé mohou byt
jak zaméstnanci, tak externi subdoda-
vatelé)  prohlizeni  jejich  dkolG
(ukonéenych ¢i neukoncenych), editaci
neukoncenych Ukold, jejich eskalaci na
dalsi resitele, tisk U(kolového listu,
pofizeni nového poiadavku zdkaznika,
prohlizeni pozadavki, které sam zaevi-
doval, za které je zodpovédny,
prohlizeni Gkol( svych podfizenych pra-
covnikl, prohlizeni reportl o Gspésnosti
plnéni Ukoll za urdité obdobi.
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Zakaznicka sekce ® & o ® ® ® ® ® ® Manazerska sekce

Zakaznici mohou pfistupovat k CP HELP DESK pfimo na
Vasich internetovych strankach.

®
@ UmoZnuje manaierlm praci s reporty, statistikami a grafy o
Uspésnosti plnéni poZadavkd dle danych kritérii. Manazefi
Po prihlaseni maji moinost prohlizet své pozadavky @ mohou sledovat uUspé&snost plnéni servisnich cinnosti jak
(ukoncené i neukoncené), zjistit v jakém stavu se podle servisnich smluv (SLA), tak podle jednotlivych resitell.
nachazeji a také mohou pfes webové rozhrani zadat & Hodnoceni UspéSnosti servisni  €innosti je dlleZitym
novy pozadavek. kritériem nejen pro posouzeni Ucinnosti poskytované sluzby
K dispozici je nékolik Grovni pfistupd, které umoznuji & zakazniklm, ale i pro hodnoceni prace jednotlivych fesiteld.
napf. zobrazit informace k jedné smlouvé nebo ke viem ®

(&

pozadavkim zdkaznika.
Vzhled webového rozhrani lze upravit dle Vasich poza-
davki, napf. tak, aby byla respektovdna graficka
podoba Vasich stranek.
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Mobilni aplikace ® ® @
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K dispozici je i mobilni aplikace pro nejpouzivanéjsi
druhy chytrych telefonl a zafizeni. Mobilni aplikace je
realizovana prostiednictvim responzivniho rozhrani,
které se prizplsobi displeji Vaseho mobilniho zafizeni.
Tato mobilni aplikace je pfizplisobend pro viechny
sekce CP HELP DESK.
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